
Redução do tempo de espera e melhora da gestão dos pacientes no
Pronto Atendimento, visando um desfecho clínico adequado por meio da
comunicação efetiva, possibilitada pelo uso de um sistema de fluxo.

Espera-se que a partir da aprovação deste
projeto, a implementação do quadro de
gestão à vista otimize o tempo de trabalho
da equipe de enfermagem, agilize a
tomada de decisões e aumente a
satisfação dos pacientes, por meio da
organização das informações de forma
clara e objetiva em um sistema único e de
fácil acesso. 

A adoção do quadro de gestão à vista visa otimizar o trabalho da equipe de
enfermagem e aprimorar a satisfação dos pacientes. Paralelamente,
assegura a proteção dos dados clínicos, em conformidade com princípios
éticos e legais, preservando confidencialidade e integridade. O sistema é
projetado para ser intuitivo, acessível e garantir a continuidade do cuidado
com qualidade e precisão.
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A construção do programa de gestão à vista
ocorrerá em parceria com a equipe de TI local. Os
dados gerados nos campos fixos serão filtrados a
partir de programas já existentes no MV2000 e o
Business Intelligence. Dentro destes, serão filtrados
dados como idade, convênio, situação do
atendimento, tempo de espera, localização. Os
critérios poderão ser passíveis de modificação.

Proposta de projeto de intervenção para
desenvolvimento de um programa de gestão a

vista no Pronto Atendimento 

Este trabalho propõe o desenvolvimento e
implementação de um programa de gestão à vista
no Pronto Atendimento de um hospital de alta
complexidade do estado do Paraná. A gestão à
vista é um método de organização que visa
otimizar processos através de um fluxo contínuo e
informações facilmente acessíveis. A ideia é que o
programa de gestão à vista, por meio de um painel
(dashboard) digital, permita aos enfermeiros
acompanhar em tempo real o fluxo de pacientes
no PA, desde a triagem até a finalização do
atendimento. 
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